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Informasi pelayanan tersedia melalui media
elektronik maupun non elektronik
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Persyaratan pelayanan yang diinformasikan
sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan
saat menerima pelayanan
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Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan
mudah diikuti/dilakukan.
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Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang
diterima Bapak/lbu sesuai dengan yang
ditetapkan.
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Sarana prasarana pendukung
pelayanan/sistem pelayanan online yang
disediakan MTsN 1 Kota Bengkulu memberikan
kenyamanan/mudah digunakan.
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Petugas pelayanan/sistem pelayanan
online/offline merespon keperluan

Bapak/Ibu dengan cepat dan ramah.
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Layanan konsultasi dan pengaduan yang
disediakan mudah digunakan/diakses
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Bagaimana pendapat Saudara tentang
kenyamanan di lingkungan unit pelayanan
ini?
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Saudara mendukung Program Reformasi
Birokrasi di Madrasah kami?
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Apakah anda mendukung pembangunan
zona integritas, wilayah bebas korupsi
(WBK) dan wilayah birokrasi bersih
melayani (WBBM)?
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